
● WOSHの状態遠隔確認

● 手洗い数確認

● 各種利用マニュアル

● オンライン問い合わせ

WOTA株式会社

YOUR WOSH
オンライン利用管理

オンラインでWOSH管理
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アジェンダ

1. YOURWOSH について

2. サイドメニューのご紹介

3. YOURWOSH 使い方ガイド
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YOURWOSHについて

YOURWOSHとは

サイドメニュー

保有製品の利用状況

ユーザーアカウント名

WOSHを遠隔で利用管理することができ、運用上の疑問点を解決いたします。
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サイドメニューのご紹介

YOURWOSHの主な機能

　WOSHの利用状況を遠隔で管理

　利用マニュアル・運用に関する問い合わせ

　消耗品の購入:WOTA STOREへのリンク

1

2
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サイドメニューのご紹介

１.　WOSHの利用状況を遠隔で管理
製品一覧　　　：保有製品の利用状況を一覧確認できます

グループ一覧　：登録グループを確認できます
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サイドメニューのご紹介

機体情報 グループ/設置場所/機体番号/ステータス情報を表示しています

利用状況 手洗い・スマホ除菌の月・日で平均利用数を表示
１ヶ月・3ヶ月・１年と表示を切り替えが可能です

現在発生中のエラー メンテナンスパネルの点灯状況を確認できます

メンテナンス履歴 内部洗浄・塩素補充を確認できます。
各フィルターの交換・石鹸補充の履歴表示は現在開発中です

１.　WOSHの利用状況を遠隔で管理
製品一覧の「詳細」をクリックすると、機体一台ずつの登録情報を確認できます

正常に稼働しています

お手入れの時期が近づいています：残りの⼿洗い回数50~150回で点灯

お手入れを実施してください：残りの⼿洗い回数50回以下で点灯

フィルター各種交換

水10リットル補充

塩素補充

石けん補充

(黄)実施2-3日前
(赤)実施1日-当日前

排水廃棄
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サイドメニューのご紹介

ユーザー 一覧　：登録ユーザーアカウントを確認できます

　権限について
　[ オーナー ]　企業が保有する製品/グループ/ユーザーを全て閲覧可能です
　[ グループ管理者 ]　自身の所属グループが保有する製品/所属する全ユーザーの閲覧可能です
　[ 一般 ]　自身の所属グループが保有する製品のみ閲覧可能です　

１.　WOSHの利用状況を遠隔で管理
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サイドメニューのご紹介

WOSH簡単ガイドやオンライン利用のマニュアルを閲覧・印刷・ダウンロードすることが可能です

２.　利用マニュアル・運用に関する問い合わせ
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サイドメニューのご紹介

２.　利用マニュアル・運用に関する問い合わせ
使い方・お手入れ方法や不具合診断など、よくあるご質問をまとめております

状況に合わせて質問項目をご選択ください。選択項目がない場合は「お問い合わせフォーム」よりご
入力をお願いいたします。

不具合診断から日頃の管理方法までを解説しています
　- 不具合時の、症状を選択すると解決方法を動画で解説
　- 日頃の手入れ・メンテナンス方法
　- その他の不明点をオンライン問い合わせ可能
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サイドメニューのご紹介

３.　消耗品の購入:WOTA STOREへのリンク
消耗品を購入される際にこちらのリンクをご利用ください

こちらのユーザーアカウントはYOURWOSHとは別となりますのでご注意ください
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YOURWOSH 使い方ガイド

１.　アカウント作成と編集について
YOURWOSHページ左手にございます「ユーザー一覧」タブを選択し、右上の「ユーザー」追加ボタンをクリックします

※グループ管理者以上の権限を持つユーザー様にご対応いただける内容です
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１.　アカウント作成と編集について
フォーム画面をご入力いただき、「追加する」を押していただくとユーザーアカウントが作成され、登録メールアドレスに通知メールが送付されます。
権限について、一般権限もグループ管理者権限も閲覧できるWOSHは同一です。一般権限では自分のアカウントのみしか編集することができません。

※グループ管理者以上の権限を持つユーザー様にご対応いただける内容です

YOURWOSH 使い方ガイド



13

１.　アカウント作成と編集について
「追加する」を押していただくと登録メールアドレスへ以下のメールが発行・送付されます。
記載のURLからログインいただき、初期パスワードの変更をお願いいたします。

YOURWOSH 使い方ガイド
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１.　アカウント作成と編集について
ユーザーアカウントにグループを割り当てます。ユーザーは割り当てられたグループ登録済みWOSHの装置状態を閲覧できるようになります。
グループを割り当てるには「ユーザー一覧」から編集したいユーザーアカウントの右側にある「EDIT」ボタンをクリックします。

※グループ管理者以上の権限を持つユーザー様にご対応いただける内容です

YOURWOSH 使い方ガイド
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※グループ管理者以上の権限を持つユーザー様にご対応いただける内容です

１.　アカウント作成と編集について
「EDIT」ボタンをクリックすると、ユーザー更新フォームが立ち上がります。割り当てたいグループを選択し「更新する」を押して下さい。
これでユーザーアカウント発行となります。

YOURWOSH 使い方ガイド
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２.　エラーメールの通知設定について
ご自身のユーザーアカウントで閲覧できるWOSH の装置状態について、登録されたメールアドレスへエラー通知メールの自動送付設定が可能です。
メール通知は毎朝9時頃に装置にアラートがある場合に送付されます。また、ユーザーを新規作成した場合はメール設定が「ON」になっております。

YOURWOSH 使い方ガイド
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３.　設置場所の編集について
製品一覧から機体の「詳細」をクリックし、以下の画面を開きます。設置場所欄の「EDIT」をクリックすると右下のフォームが出ますので
新しい設置場所を入力し「更新する」を押して下さい。

YOURWOSH 使い方ガイド




